HDND HUYEN QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- BAN PHAP CHE . Déc lap - Ty do - Hanh phie

Qudng Ninh, ngay pf thdng g ndm 2017

QUYET DINH
Ve viée thanh lap Doan giam sat
//;f :1?1:\ an Phap ché Hoi ddng nhin dan huyén

ra \
BAN PHAP CI{E HOX PONG NHAN DAN HUYEN QUANG NINH
N - KHOA XIX, NHIEM KY 2016 2021
~ . -
Cin cir Luét tb chite chinh quy&n dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Cén cir Luat hoat ddng gidm sat ctia Qudc hdi va Hoi déng nhan dan ngay
20 thang 11 nam 2015;
" Canow Nghi quyét sb 113/NQ HDND ngay 02/8/2016 cua Hdi ddng nhan
dén huyén v€ Chuong trinh giam séat cita Hi dong nhén dan huyén nim 2017,

Cian cir Quyét dinh s 04 /QD-BPC ngay 03 thang 01 nam 2017 cua Ban
Phap ché HPND huyén Ban hanh Chuong trinh gidm sat cua Ban Phap ché Hoi
dbng nhan dan huyén nam 2017,

sé: 83 /QD-BPC

QUYET DINH:

Bleu 1. Thanh 14p Poan giam sat vé cong tac tlep cong dan glal quyet khiéu
nai, t6 cdo va nhimg kién nghi cia nhéan dan tai cac co quan, dorn vi gom

* Thanh phan Poan gidm sat: :

1. Ba: Pham Thi Bich Hug - Trudng ban Phap ché - Truong doan;

2. Ong: Trén Hitu Dyc - Pho Truc’mg ban Phap ché - Phé Trudng doan;
3. Ba: Duong Thi Hong Chuyén - Uy vién Ban Phap ché - Thanh v1en
4. Ong Ha Chéu - Uy vién Ban Phép ché - Thanh vién;

5. Ong: Hoang Hoai Nam - Uy vién Ban Phép ché - Thanh vién.

* Thanh phén mdi tham gia cing doan giam sat:

Pai dién Thuong truc HDND huyén, UBMT TQVN huyen Ban KT-XH
HDND huyén, Thanh tra huyén, Linh dao va chuyén vién Vin phong
HDND&UBND huyén phu trach.

Piu 2. Cac co quan, don vi chiu su giam sét:

1. X4 V3 Ninh |

2. X& Xuan Ninh

3. X4 Hai-Ninh

, Vé noi dung, pham vi gidm sat (c6 K& hoach kém theo)

i : E!)iéu 3. Poan giam sat ¢6 trach nhiém xay dung Ké hoach, Pé cuong giam
! sat; t6 chirc giam sat theo ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay va bdo




€40 Két.qua giam sat dén Ban Phap ché, Thudng truc HDND va HPND huyén
theo dung quy dinh ctia phép lut.

Bleu 4. Thanh vién Boan g1am g4t va céc co quan, don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyet dinh nay./.

Noi nhin:

~Nhu piéu4;

- Pdng chi Bi thur Huyén uy, o

- Ban Thudmg Vit Huyén uy

_TT HDND, UB UBND, UB MT TQVN huyén;

- Ban KT-XH HDND huyén;

VP Huyén oy, VP HDND va UBND huyén;
1 VT,

Pham thl Bich Hué



HDND HUYEN QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Pée lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH GIAM SAT
. r K A " 7. K oA .
- vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nal,
" Yygipgo va nhitng kicn nghi cia nhén din
(Kem theo éuyet dinh s6 §H /OD-BPC ngay o6/ j/ZOJ 7
ciia Ban Phdp ché HDND huyén)

I. Muyc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Théng qua giam sat dé xem xét, danh gia tinh hinh thuc hién c¢éng téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va nhimg kién nghi ctia nhéan dén trén dia
ban huyén; nhitng két qua dat duge, tdn tai, han ché, khé khin vudng méc;
nguyén nhén ton tai, han ché, trach nhiém cia co quan, td chirc, c nhan. Tu két
qua giam sat xac dinh nguyén nhén, trach nhiém cia co quan quan ly nha nudec,
céc don vi, dia phuong; dua ra nhimg kién nghi, giai phap dbi véi cac co quan,
don vi ¢cé lién quan xem xét, giai quyet nhim nang cao hiéu qua cdng tic t1ep
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va nhimng kién nghi cia nhén dén.

.

2. Yéu ciu
Co quan, don vi dugc giam sat bao céo phan anh day du, kip thoi, trung

thye, khich quan céc ndi dung glam sat; dé xudt, kién nghl nhung glal phap cu
the thlet thuc de nang cao hiéu qua trong vigc thuc hién cong tac ti€p cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cao va nhitng kién nghi ctia nhan déan; qua4 trinh giam sat
phai tién hanh nghiém tic, chat ché, khoa hoc, c¢é trong tdm, trong diem; viéc
thu thap théng tin, tong hgp dédnh gia phai toan dién, chinh x4c, sat véi tinh hinh
thue té dé dua ra nhung kién nghl phu hop dat muc dlCh dé ra.

IL. Pham vi, d6i tugng, ndi dung giam sat

1. Pham vi giam sat: Mbc sé lidu bao céo tir ngdy 01/01/2016 dén thoi
diém giam sat.

2. Béi tuong glam sat: X4 V6 Ninh, Xuén Ninh, Hai Ninh.

3. N¢i dung giam sat: Vige chép hanh phap luat trong cbng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va nhiing klen nghi cua nhén déan.

IIL. Thoi glan, dia diém, thanh phén

1. Thoi gian giam sat: Dy kién tir ngdy 14 - 29 thang 9 nam 2017 (Thoi
gian cu thé s& c6 théng bdo sau).

2. Dia diém: Tai co quan cac don vi dugc gidm sat.

3. Thanh phan

- Doan gidm sat: theo Quyét dinh s& 93 /QD-HDND ngay £9 /8/2017
ctia Ban Phap ché HDND huyén.

- Thanh phén méi tham gia Doan giam sat:

Moi dai dién 1anh dao: Thuong tryc HDND, Ban Kinh té - Xa hoi, UBMT
TQVN, Thanh tra, Vin phong HDND &UBND huyén tham gia hoat dong giam
sat tai cac don vi 6 lién quan.
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- Thanh phan don vi chiu su giam SE’I’t! Lﬁnh’dao co quan, don vi, cdn bd
phu trich linh vuc ¢6 lién quan, dai dién TG dai biéu HDND huyén Gng cir trén
dia ban.

III. Phwong phap tién hanh:

- Doan Gidm sat lam viéc truc t_iép tai cac don vi dugc giam sit. Pé
nghi cac don vi néu trén chuin bj bao cio bing vin ban giri cho Doan giam
sdt trude ngay 15/9/2017 @€ cac thanh vién Doé;ni:"_éi'éﬁl sat nghién ctru déng
thoi glri Email vé dia chi hdndguaneninh@email. com d& téng hop bio cdo.

- Lanh dao c4c don vi bdo cdo. -

- Poan thao luén, chét van.

- Don vi giai trinh.

- Xem xét mét sb hd so ¢6 lién quanikhi can thiét.
- Két luan so b6 tai budi lam viéc. '

V. T6 chirc thwre hién
1. Can ctr K& hoach nay, lanh dao cdc don vi duge gidm st bao céo bang
vén ban giri Poan giam sat theo ding thoi gian da dinh. Chuén bj day dud ho so,
tai liéu lién quan dén noi dung gidm sativa b6 tri dia didm lam viéc voi Poari
[ 4 "1
glam sat.

~

2. Céac thanh vién Doan gidm sat ¢6 trach nhiém nghién ctu tai liéuy,
chuén bj y kién lién quan dén ndi dung gidm sat d¢ hoat déng giam sat hiéu qua.

thilc hoat d6ng gidm sét, Poan giélﬁ sat bdo cdo két qua gidm sit dén Ban Phap
ché, Thudng truc HDOND va HDND huyén theo quy dinh ctia phap luat.

4. Vin phong HPND va UBND huyén cin cir noi dung ké hoach, chuin
bi cac dieu kién dé phuc vy Poan gidm sat thuc hién nhiém vy dam bio ké
hoach dé ra.

Trén day 14 ké hoach gism sat cia Ban Phép ché HDND huyén Quy III
ndm 2017, trong qua trinh thuc hién néu cé vudng méc [anh dao cac don vi phai
bdo cédoikip thoi véi Truong doan (hodc Phé Truéng doan) giam sat cia Ban

Phép ché HDND huyén dé cung gidi quyét hhim dam bao ké hoach giam sat.
F

3. Poan gidm st c6 trach nhiém giam sét theo ding noi dung, ké hoach; két

BAN PHAP CHI: HBND HITVEN



PE CUONG BAQ CAO GIAM SAT

- (Kém theo Quyet dinh 6 Q.’: /OD-BPC ngay 06 thing 9 ndm 2017
ctia Ban Phdp ché HPND huyén)

I. Pic diém tinh hinh
- Néu khai quat dic diém, tinh hin}l chung cua don vi, cua nhén dén;
nhirng thuén loi, khé khén anh hu()'ng dén vige trién khai thyc hién cac quy
dinh ctia phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khibu nai, to céo va kién nghl
cua nhén dan.
- Cong tac lanh dao, chi dao, quan ly nha nudc trong viée tiép cong dan,
gidi quyét don thu, khi€u nai, t0 cdo va kieén nghi clia cong déan.
I1. Két qua thye hién tiép cdng dan, tiép nhin, xi 1y don khiéu nai,
t cdo
1. V’ié_‘:c trién khaii tuyén truyén, td chirc thuc~hién Lut tiép cong dan,
Ludt Khiéu nai, Luit T6 cao va cac van ban hudng dan thi hanh.
2. Vé tiép cong dan, tiép nhén, xir Iy don khiéu nai, tb cdo
2.1.-V& tiép coéng dan
- Két qua thyre hién vige tlep cong dan cua don vi (S6 bubi tlep cong dan,

s6 lugt nguoi da tiép, tom tit ndi dung cbéng dan phan &nh, kién nghi, khiéu
ngi, t6 cdo).

- Ket qué xir 1y ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo qua, hoat
dong tiép cong dan: Tlep nhén va chuyen v kién kién nghi, khidu nai, t6 cdo
dén co quan ¢o tham quyén giai quyét; viéc hudng din va giai thich cho cong
dan dén khiéu nai, t& cdo (phu luc 1 giri kém).

- Co s& vat chét, dia diém tiép cong dan? Thanh phan, cin bd, cong chirc
tlep cong dan?

2.2. V& tiép nhdn, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo

- 86 luf(mg don tiép nhéan: qua tiép cong dén; qua duong Buu dién; qua

- tiép xvic cff tri (phén loai theo hinh thirc, ni dung va diéu kién xir 1y); linh vyc

thuong xay ra khiu nai, té co, phén tich, danh gid su ting, giam vé s6 heot
ngudi, doan dong nguou (néu c6) dén khiéu nai, té céo;

- Két qua viéc t1ep nhén, xu ly, gial quyet don, thur khiéu nai, td céo (s6 vu
v1ec duge giai quyét, ty 1€ giai quyet vé chat lugng giai quyet ty 1€ dung,

.); vé thoi han giai quyét, két qua gial quyet cac vy viee tdn dong, phic tap,
keo dai; v& xir 1y vi pham trong giai quyét khleu nai, t6 cédo (phu luc 2 giri
kém).

- Viéc thuc hién théng béo két qué xir Iy don khiéu niai, t6 céo cho cong dan;

- Viéc thuc hién va két qua theo doi viéc giai quyet don khiéu nai, t8 céo

cia cac co quan co tham quyén giai quyét; sé vu viéc con tdn ddéng chua giai
quyet cua co quan co thdm quyén.
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